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Avisos de advertencia: Antes de usar este producto, lea atentamente este manual y consérvelo para futuras
consultas. El diseño y las especificaciones están sujetos a cambios sin previo aviso para mejorar el producto.
Consulte con su distribuidor o fabricante para más detalles.
El diagrama anterior es solo de referencia. Por favor, tome la apariencia del producto real como estándar.

Descargue la aplicación 
y active el producto
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ESPECIFICACIONES

Modelo del producto MDRM923FGEDX

Volumen del compartimento de alimentos frescos 430L

Volumen del congelador 276L

Tensión nominal 220-240V~

Frecuencia 50 Hz

Clase de clima SN/N/ST/T

Refrigerante, Cantidad R290, 72 g

Corriente nominal 2.2 A

Dimensiones generales ( An x Prof x Alt ) 908*736*1775mm

Módulo de red inalámbrica MWB-S-WB01

Estándar IEEE 802.11b/g/n

Tipo de antena Printed PCB antenna

Banda de frecuencia 2400-2483.5 MHz

Temperatura de operación 0 °C - 85 °C /32 °F - 185 °F

Humedad de operación 10% - 85%

Potencia máxima de transmisión <20 dBm

Entrada de energía DC 5V/500mA
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DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

Descripción de las partes
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1 Luz LED 7 Cajón del congelador (medio)

2 Cubo de la puerta del refrigerador 8 Cajón del congelador (inferior)

3 Estante de vidrio 9 Cubo de almacenamiento pequeño

4 Jarra para agua 10 Cajón de verduras

5 Zona de temperatura variable 11 Cubo de la puerta del congelador

6 Cajón del congelador (superior)

ATENCIÓN 
La imagen de arriba es solo para referencia. La configuración real dependerá del producto físico o 
de la declaración del distribuidor.
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INSTALACIÓN DEL PRODUCTO

Instrucciones de instalación

Ubicación del refrigerador
•	 Su refrigerador está diseñado para ser independiente y no debe empotrarse ni 

integrarse.

•	 Coloque el refrigerador en un lugar bien ventilado donde el suelo sea plano y 
resistente.

•	 Mantenga el refrigerador alejado de la luz solar directa.

•	 Evite ubicaciones que expongan su refrigerador a alta humedad y humedad.

Claros
•	 La falta de espacio adecuado con elementos adyacentes puede resultar en 

la degradación de la capacidad de congelación y un aumento en los costos 
de electricidad. Permita más de 100 mm de espacio libre en ambos lados 
y en la parte superior, y de 50 a 75 mm en la parte posterior al instalar el 
electrodoméstico.

POSTERIOR  
50-75mm

LADOS 
>100mm

PARTE 
SUPERIOR 
>100mm

Conexión a la corriente
•	 Se requiere un suministro eléctrico de 240 V AC, 50 Hz.

•	 El cable de alimentación está equipado con un enchufe de 3 clavijas con toma 
de tierra que se acopla con una toma de corriente estándar de 3 clavijas en la 
pared. La toma de tierra minimiza la posibilidad de descarga eléctrica.

 PRECAUCIÓN
El refrigerador debe estar enchufado a un circuito eléctrico dedicado con una clasificación que 
coincida con los requisitos del refrigerador, 240 V AC, 50 Hz.

Nunca desenchufe el refrigerador tirando del cable de alimentación. Siempre agarre firmemente el 
enchufe y tire recto hacia afuera de la toma de corriente.

Al posicionar el refrigerador, asegúrese de que el cable de alimentación no esté atrapado ni dañado.
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Dimensiones

C

C1

130°E

D

A

B

Ancho Altura
total Profundidad Profundidad

(Solo gabinete)

Profundidad 
(puertas

abiertas 130°)

Ancho (puertas
abiertas 130°)

A B C C1 D E

908 1775 736 636 1055 1538

(Dimensiones en mm)

Pies niveladores
Para evitar vibraciones, el electrodoméstico debe estar nivelado.

Si es necesario, ajuste los pies niveladores (ubicados en ambos lados del frente 
inferior) para compensar el piso irregular.

El frente debe estar ligeramente más alto que la parte trasera para ayudar al cierre 
de la puerta.

Los pies niveladores se pueden girar inclinando ligeramente el gabinete.

Gire las patas niveladoras   en el sentido contrario a las agujas del reloj para 
elevar la unidad, o  en el sentido de las agujas del reloj para bajarla.
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Instalación de la jarra de agua

1.	 Saca la jarra de agua del empaque.

2.	 Abra la puerta del compartimento del refrigerador y, a continuación, instale 
la jarra de agua en el soporte. Empújela hacia adentro como se muestra en la 
ilustración.
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Alineación de las Puertas
Si los bordes superiores de las puertas del refrigerador no están alineados, ajuste la 
altura de la puerta inferior con un par de alicates.

Herramientas proporcionadas por el usuario

Alicates

1.	 Eleve la puerta inferior hasta que esté nivelada con la puerta superior.

2.	 Usando un par de alicates, inserte cuidadosamente el(los) anillo(s) de fijación 
suministrado(s) en la separación entre la arandela de la bisagra y la bisagra 
inferior. La cantidad de anillos de fijación necesarios depende del tamaño de la 
separación.

Alicates

Anillo de 
fijación

Manga 
del eje

Bisagra 
inferior

Moviendo el Electrodoméstico
1.	 Retire todos los elementos del interior del electrodoméstico.

2.	 Desenchufe el cable de alimentación, insértelo y fíjelo en el gancho del enchufe 
de corriente en la parte trasera o en la parte superior del electrodoméstico.

3.	 Fije con cinta partes como estantes y la puerta para evitar que se caigan 
mientras mueve el electrodoméstico.

4.	 Mueva el electrodoméstico con más de dos personas con cuidado. Al 
transportar el electrodoméstico a larga distancia, mantenga el electrodoméstico 
en posición vertical.

5.	 Después de instalar el electrodoméstico, conecte el enchufe de corriente en una 
toma de corriente para encender el electrodoméstico.
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Conexión del Electrodoméstico
Después de instalar el electrodoméstico, conecte el enchufe de corriente en una 
toma de corriente.

ATENCIÓN 
Después de conectar el cable de suministro de energía (o enchufe) a la toma, espere 2 o 3 
horas antes de colocar alimentos en el electrodoméstico. Si agrega alimentos antes de que el 
electrodoméstico se haya enfriado por completo, sus alimentos podrían estropearse.

Precauciones antes de la operación:
•	Antes de realizar cambios, el refrigerador debe estar desconectado de la corriente.
•	Se deben tomar precauciones para evitar cualquier lesión personal.

Consejos para Ahorrar Energía
•	 No coloque el electrodoméstico cerca de cocinas, radiadores u otras fuentes 

de calor. Si la temperatura ambiente es alta, el compresor funcionará con más 
frecuencia y durante más tiempo, lo que resultará en un mayor consumo de 
energía.

•	 Asegúrese de que haya suficiente ventilación en la base del electrodoméstico, 
en los lados del electrodoméstico y en la parte trasera del electrodoméstico. 
Nunca cubra las aberturas de ventilación.

•	 Por favor, también observe las dimensiones de espaciado en el capítulo 
‘Instalación’.

•	 La disposición de cajones, estantes y rejillas, como se muestra en la ilustración, 
ofrece el uso más eficiente de la energía y, por lo tanto, debe mantenerse en 
la medida de lo posible. Todos los cajones y estantes deben permanecer en el 
electrodoméstico para mantener la temperatura estable y ahorrar energía

•	 Para obtener un espacio de almacenamiento más grande (por ejemplo, para 
productos refrigerados/congelados grandes), se pueden quitar los cajones 
centrales. Los cajones y estantes superiores e inferiores deben retirarse por 
último si es necesario.

•	 Un compartimento de refrigerador/congelador lleno de manera uniforme 
contribuye a un uso óptimo de la energía. Por lo tanto, evite compartimentos 
vacíos o medio vacíos.

•	 Permita que los alimentos calientes se enfríen antes de colocarlos en el 
refrigerador/ congelador. Los alimentos que ya se han enfriado aumentan la 
eficiencia energética.

•	 Permita que los alimentos congelados se descongelen en el refrigerador. 
La frialdad de los alimentos congelados reduce el consumo de energía en 
el compartimento del refrigerador y, por lo tanto, aumenta la eficiencia 
energética.

•	 Abra la puerta solo lo necesario para minimizar la pérdida de frío. Abrir la 
puerta brevemente y cerrarla correctamente reduce el consumo de energía.

•	 Las juntas de la puerta de su electrodoméstico deben estar perfectamente 
intactas para que las puertas cierren correctamente y el consumo de energía 
no se incremente innecesariamente.
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INSTRUCCIONES DE OPERACIÓN

Panel de control
El panel de control está ubicado dentro del compartimento del refrigerador.

2
1

4
5

3 7

8

6

C
B
A

D

E

F

Iconos Botones

1 Red inalámbrica A Ajuste de temperatura del refrigerador

2 Refrigerador B Zona de temperatura variable

3 Modo de vacaciones C Ajuste de temperatura del congelador

4 Congelador D Modo de vacaciones

5 Súper frío E Súper frío

6 Celsius (ºC) F Súper congelación

7 Ajustes de la zona de temperatura variable

8 Súper congelación

 ATENCIÓN

El panel de control real puede variar según el modelo.
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Uso y funciones

Pantalla
•	 Cuando el refrigerador se enciende por primera vez, la pantalla se iluminará 

completamente durante 3 segundos, acompañada de un tono de inicio. 
Después de esto, la pantalla entrará en modo de operación normal. De forma 
predeterminada, las temperaturas de los compartimentos del refrigerador y del 
congelador están configuradas en 5°C y -20°C respectivamente, y la zona de 
temperatura variable está preestablecida en“ BEBIDA ”

•	 En caso de una falla, se mostrará el código de falla correspondiente en la 
pantalla. Si no hay problemas, se mostrará la temperatura establecida del 
compartimento del refrigerador.

•	 Si la puerta está cerrada y no se presiona ningún botón durante 10 segundos, la 
pantalla se bloqueará automáticamente.

•	 Después de 30 segundos, la pantalla se apagará. Presionar cualquier botón con 
la puerta abierta iluminará la pantalla. Si ocurre una falla y el código de falla 
es visible, la pantalla permanecerá iluminada durante 30 segundos antes de 
apagarse.

Bloquear/Desbloquear
•	 La pantalla se bloqueará automáticamente después de 10 segundos de 

inactividad. Para desbloquear la pantalla, simplemente presione cualquier 
botón.

Ajuste de temperatura del refrigerador
•	 Presione el  botón para ajustar la temperatura del compartimento 

del refrigerador. Cada vez que presione el botón, la temperatura aumenta o 
disminuye en 1°C.

•	 El rango de temperatura para el compartimento del refrigerador es de 2°C a 
8°C.

•	 El nuevo ajuste se aplicará después de 10 segundos (pantalla bloqueada).

Ajuste de temperatura del congelador
•	 Presione el  botón para ajustar la temperatura del compartimento 

del congelador. Cada vez que presione el botón, la temperatura aumenta o 
disminuye en 1°C.

•	 El rango de temperatura para el compartimento del congelador es de -24°C a 
-16°C.

•	 El nuevo ajuste se aplicará después de 10 segundos (pantalla bloqueada).
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Zona de temperatura variable
•	 Puede cambiar el ajuste de temperatura de la zona de temperatura variable 

para adaptarlo mejor al tipo de alimentos almacenados en esta zona. Para 
ajustar este ajuste, presione el  botón para seleccionar la zona de 
temperatura variable, luego continúe presionando el botón hasta que se 
ilumine el icono deseado (7) en la pantalla.

•	 VERDURAS&FRUTAS:Ideal para mantener frescas las frutas y verduras, este 
ajuste funciona a 5°C.

•	 BEBIDAS: Perfecto para enfriar bebidas como refrescos y cerveza, este ajuste 
funciona a 2°C.

•	 CARNE&PESCADO: Ideal para almacenar productos lácteos, carne cruda y 
pescado, este ajuste funciona a 0°C.

•	 El nuevo ajuste se aplicará después de 10 segundos (pantalla bloqueada).

Modo súper frío
•	 Presione el  botón para entrar/salir del modo súper frío. Cuando se 

activa el modo súper frío, la temperatura del compartimento del refrigerador se 
ajusta automáticamente a 2°C, y el  icon se enciende.

•	 El modo Súper Frío se desactivará automáticamente después de 6 horas. El 
modo súper frío se desactivará automáticamente si ajusta la temperatura del 
compartimento del refrigerador. Al salir, el compartimento del refrigerador 
volverá a la temperatura que estaba configurada antes de entrar en el modo 
súper frío.

Modo súper congelación
•	 Presione el  botón para entrar/salir del modo súper congelación. 

Cuando se activa el modo súper congelación, la temperatura del 
compartimento del congelador se ajusta automáticamente a -24°C, y el  el 
icono está encendido.

•	 El modo de Super Congelación se desactivará automáticamente después de 
40 horas. El modo de super congelación se desactivará automáticamente si 
ajusta la temperatura del compartimento del congelador. Cuando se desactive, 
el compartimento del congelador volverá a la temperatura que estaba 
configurada antes de entrar en el modo de super congelación.

 ATENCIÓN
La función de super congelación está diseñada para preservar el valor nutricional de los alimentos en el congelador. 
Puede congelar los alimentos en el menor tiempo posible. Si se congela una gran cantidad de alimentos a la vez, se 
recomienda que el usuario active la función de super congelación y coloque los alimentos dentro. En este momento, 
la velocidad de congelación del compartimento del congelador se incrementa, lo que puede congelar rápidamente 

los alimentos, bloqueando eficazmente los nutrientes de los alimentos y optimizando el almacenamiento.
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Modo de vacaciones
•	 Presione el  botón para entrar/salir del modo vacaciones. 

Cuando se activa el modo vacaciones, la cámara de congelación se ajusta 
automáticamente a -18°C y la cámara de refrigeración se apaga.

•	 El modo vacaciones se desactivará si ajusta la temperatura de la nevera o del 
compartimento del congelador.

Modo AP forzado
•	 Presione y mantenga presionado  durante 3 segundos para forzar el 

módulo de red inalámbrica del refrigerador en modo AP (se muestra “AP” en 
el área de visualización de la temperatura). Después de que el módulo entre en 
modo AP y se configure correctamente, saldrá automáticamente del modo AP 
y el área de visualización de la temperatura volverá a su visualización.

•	 Si el módulo no se configura correctamente dentro de los 10 segundos 
posteriores a entrar en modo AP, saldrá forzosamente del modo AP y la 
visualización de la temperatura volverá a su visualización normal.

Función de detección humana
•	 Cuando una persona se acerca a la parte delantera de la puerta del 

refrigerador, la luz azul se encenderá. Una vez que la persona se va, la luz azul 
permanecerá encendida durante 30 segundos adicionales antes de apagarse.

•	 Cuando la puerta del refrigerador está abierta, la luz azul se iluminará. Por el 
contrario, si la puerta del refrigerador está cerrada y la puerta del congelador 
está abierta, la luz blanca estará encendida.

•	 Tenga en cuenta que hay un punto ciego de detección en el lado de apertura 
de la puerta. El sensor puede ser menos sensible a ciertas prendas de vestir de 
colores oscuros, especialmente de lana o con rayas.

Indicación de falla
•	 Cuando los siguientes códigos de falla aparecen en la pantalla, indica un 

problema con el refrigerador. Aunque el refrigerador en el siguiente caso de 
falla aún puede proporcionar funciones de enfriamiento/congelación, el usuario 
debe contactar al personal de mantenimiento para garantizar el uso normal del 
refrigerador.

Código de falla Descripción de la falla

E1 Falla del sensor de temperatura de la cámara del refrigerador

E2 Falla del sensor de temperatura de la cámara del congelador

E3 Falla del sensor de zona de temperatura variable

E5 Falla del sensor de descongelación de la cámara del congelador

E6 Error de comunicación

E7 Falla del sensor de temperatura ambiente

EH Fallo del sensor de humedad

C8 Error de comunicación del módulo de detección del cuerpo humano
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Uso de la jarra de agua
Para garantizar que la jarra de agua funcione correctamente, colóquela 
correctamente en el soporte para jarras y cierre la puerta del refrigerador.

La jarra tiene una función de infusión en frío. Puedes poner hojas de té o fruta en el 
filtro y disfrutar de tu agua afrutada.

Para obtener agua fría para preparar café
1.	 Sujete la ranura del asa de la tapa y tire hacia arriba para abrirla.

2.	 Gire el elemento filtrante y retírelo de la tapa.

3.	 Coloque hojas de té o fruta en el filtro según su gusto.

4.	 Llena la jarra con agua.

5.	 Cierra la puerta y, al cabo de un rato, podrás disfrutar de un agua fresca y 
afrutada.

1

2

Consejos:
•	 Recomendamos beber el agua con fruta en remojo en un plazo de 24 horas. Pasado 

este tiempo, el agua puede echarse a perder.
•	 La jarra de agua debe lavarse después de beber el agua empapada. Si la jarra de 

agua no se utiliza durante mucho tiempo, también debe limpiarse.
•	 Para evitar que la jarra de agua se desborde o gotee, asegúrate de que la tapa esté 

bien colocada.
•	 No llene la jarra de agua con agua caliente.
•	 No exponga la jarra de agua a altas temperaturas.
•	 Al verter agua de la jarra, se recomienda presionar la tapa con el pulgar.
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Almacenamiento de alimentos

Compartimento del congelador
•	 El compartimento del congelador está 

designado para el almacenamiento 
de alimentos congelados a muy baja 
temperatura, almacenamiento a largo 
plazo de alimentos congelados y para 
la producción de hielo.

•	 Utilice los estantes en la puerta del 
congelador solo para almacenar 
alimentos congelados, no para 
almacenar alimentos calientes 
destinados a ser congelados

•	 No coloque alimentos frescos y 
congelados uno al lado del otro. 
Los alimentos congelados pueden 
descongelarse.

•	 Al congelar alimentos frescos (como 
carne, pescado o carne picada), 
córtelos en partes que se puedan 
utilizar al mismo tiempo.

•	 Almacenamiento de alimentos 
congelados: las instrucciones suelen 
indicarse en los envases, que deben 
seguirse. Si no hay información en 
el envase, los alimentos no deben 
almacenarse por más de tres meses a 
partir de la fecha de compra.

•	 Al comprar alimentos congelados, 
asegúrese de que hayan sido 
congelados a una temperatura 
adecuada y que el envase no esté 
dañado

•	 Los alimentos congelados deben 
mantenerse en envases adecuados 
para conservar la calidad y deben 
ser devueltos al compartimento del 
congelador tan pronto como

•	 Si un paquete de alimentos 
congelados muestra humedad 
o abultamiento anormal, es 
probable que se haya almacenado 
a la temperatura incorrecta y que el 
contenido esté estropeado.

•	 El período de almacenamiento de 
alimentos congelados depende 
de la temperatura ambiente, la 
configuración del termostato, la 
frecuencia de apertura de la puerta 
del congelador, el tipo de alimento 
y el tiempo de transporte del 
producto desde la tienda hasta el 
hogar Siempre siga las instrucciones 
impresas en el envase y nunca exceda 
el tiempo máximo de almacenamiento 
indicado en el paquete.

Compartimento del Refrigerador
Para reducir la humedad y la 
acumulación de hielo subsiguiente, 
nunca ponga líquidos en el 
compartimento del refrigerador en 
recipientes sin sellar. La escarcha tiende 
a concentrarse en las partes más frías 
del evaporador. Almacenar líquidos sin 
cubrir resulta en una necesidad más 
frecuente de descongelación.

Nunca ponga alimentos calientes en el 
compartimento del refrigerador. Estos 
deben enfriarse primero a temperatura 
ambiente y luego colocarse de 
manera que se asegure una adecuada 
circulación de aire en el compartimento 
del frigorífico.

Los alimentos o recipientes de alimentos 
no deben tocar la pared trasera del 
frigorífico porque podrían congelarse en 
la pared. No siga abriendo regularmente 
la puerta del refrigerador.

La carne y el pescado limpio 
(empaquetados en un envase o papel 
de plástico) se pueden colocar en el 
compartimento del frigorífico, que se 
puede usar en 1-2 días.

Las frutas y verduras sin envase se 
pueden colocar en la parte designada 
para frutas y verduras frescas.

Temperatura Recomendada
La configuración de temperatura óptima 
para el

almacenamiento de alimentos:

•	 Frigorífico: 5°C; congelador: -20°C

 ATENCIÓN

La configuración de temperatura óptima 
de cada compartimento depende de la 
temperatura ambiente. La temperatura 
óptima anterior se basa en la temperatura 
ambiente de 2.
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

 PRECAUCIÓN
Desconecte el electrodoméstico de la 
fuente eléctrica antes de realizar cualquier 
mantenimiento rutinario. Espere al menos 
5 minutos antes de volver a encender el 
electrodoméstico, ya que un arranque 
frecuente puede dañar el compresor

Sujete el enchufe, no el cable, al desconectar 
el electrodoméstico.

No raspe la escarcha y el hielo con objetos 
afilados.

No utilice sprays, calentadores eléctricos, 
secadores de pelo, limpiadores a vapor u otras 
fuentes de calor para evitar dañar las piezas 
de plástico

Elimine el polvo en la parte trasera del aparato 
al menos una vez al año para evitar riesgos de 
incendio, así como un aumento en el consumo 
de energía.

Revise regularmente la junta de la puerta para 
asegurarse de que no haya residuos. Limpie 
la junta de la puerta con un paño suave 
humedecido con agua jabonosa o detergente 
diluido

El interior del producto debe limpiarse 
regularmente para evitar olores.

Utilice un paño suave o esponja para limpiar el 
interior del producto, con dos cucharadas de 
bicarbonato de sodio y un litro de agua tibia.

Luego enjuague con agua y limpie Después 
de limpiar, abra la puerta y deje que se seque 
naturalmente antes de encender la energía

Para áreas que son difíciles de limpiar en 
el producto (como espacios estrechos 
o esquinas), se recomienda limpiarlas 
regularmente con un trapo suave, un cepillo 
suave, etc. y cuando sea necesario, combinado 
con algunas herramientas auxiliares ( como 
palitos delgados) para asegurar que no haya 
acumulación de contaminantes o bacterias en 
estas áreas

No use jabón, detergente, polvo de limpieza, 
limpiador en aerosol, etc., ya que estos 
pueden causar olores en el interior del 
producto o alimentos contaminados Limpie 
la superficie exterior del producto con un 
paño suave humedecido con agua jabonosa, 
detergente, etc., y luego seque con un paño 
seco

No use cepillos duros, bolas de acero limpio, 
cepillos metálicos, abrasivos (como pastas 
de dientes), solventes orgánicos (como 
alcohol, acetona, acetato de isoamilo, etc.), 
agua hirviendo, artículos ácidos o alcalinos, 
que pueden dañar la superficie e interior de 
la nevera El agua hirviendo y disolventes 
orgánicos como el benceno pueden deformar 
o dañar las piezas de plástico.

No enjuagar directamente con agua 
u otros líquidos durante la limpieza 
para evitar cortocircuitos o afectar el 
aislamiento eléctrico después de la 
inmersión.

ATENCIÓN
El electrodoméstico funcionará 
continuamente una vez que se haya iniciado. 
Por lo general, el funcionamiento del 
electrodoméstico no debe interrumpirse; de 
lo contrario, la vida útil puede verse afectada. 
¡PRECAUCIÓN.

Descongelación
El refrigerador está hecho basado en el 
principio de enfriamiento por aire y, por lo 
tanto, tiene una función de descongelación 
automática. La escarcha formada debido al 
cambio de estación o temperatura también se 
puede quitar manualmente desconectando el 
electrodoméstico de la fuente de alimentación 
o limpiando.

¡PRECAUCIÓN! 
No utilice objetos afilados para quitar la
escarcha del congelador.
Solo después de que el interior se haya 
secado por completo, el electrodoméstico 
debe encenderse nuevamente y volver a 
enchufarse en el enchufe principal
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Or-
den

TIPO de com-
partimiento

Temperatura 
objetivo de al-
macenamiento 

[°C]

Alimentos adecuados

1 Refrigerador +2 ≤x≤ +8
Los huevos, los alimentos cocidos, los alimentos envasados, 
las frutas y verduras, los productos lácteos, los pasteles, las 
bebidas y otros alimentos no son aptos para la congelación.

2 Calificación de 
cuatro estrellas 

congelada

x ≤ -18

Con capacidad de congelación, velocidad de congelación 
rápida, puede congelar y almacenar alimentos rápidamente. 
Adecuado para alimentos frescos congelados como mariscos 
(pescado, camarones, mariscos), productos acuáticos de 
agua dulce y productos cárnicos. Recomendado durante 3 
a 6 meses, cuanto mayor sea el tiempo de almacenamiento, 
peor será el sabor y la nutrición.

3 Calificación de tres 
estrellas congelada

x ≤ -18

Con capacidad de congelación. Adecuado para alimentos 
frescos congelados como mariscos (pescado, camarones, 
mariscos), productos acuáticos de agua dulce y productos 
cárnicos. Recomendado no más de 3 meses.

4 Calificación de dos 
estrellas congelada

x ≤ -12
Solo apto para el almacenamiento a medio plazo de 
alimentos ya congelados, p. ej. helado. Recomendado no 
más de 1 mes.

5 Calificación de una 
estrella congelada

x ≤ -6
Solo apto para refrigeración y almacenamiento a corto 
plazo de pequeñas cantidades de alimentos ya congelados. 
Recomendado no más de 1 semana.

6 0-estrella -6 ≤x≤ 0

Carne fresca de cerdo, res, pescado, pollo, algunos alimentos 
procesados envasados, etc. (Recomendado comer dentro 
del mismo día, preferiblemente no más de 3 días). 
Alimentos procesados parcialmente encapsulados (alimentos 
no congelables).

7 Refrigeración -2 ≤x≤ +3

Carne de cerdo, res, pollo, productos acuáticos de agua 
dulce, etc. frescos/congelados (se recomiendan 7 días por 
debajo de 0°C y por encima de 0°C para consumir dentro de 
ese día, preferiblemente no más de 2 días).

Mariscos a temperatura inferior a 0 durante 15 días, no se 
recomienda conservar a temperatura superior a 0°C.

8 Alimentos 
frescos 0 ≤x≤ +4

Carne fresca de cerdo, res, pescado, pollo, alimentos 
cocidos, etc. (Recomendado comer dentro del mismo día, 
preferiblemente no más de 3 días).

9 Vino +5 ≤x≤ +20 Vino tinto, vino blanco, vino espumoso, etc.

Almacene diferentes alimentos según los compartimentos o la temperatura de almacenamiento 
objetivo de su compra
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Descongelación
•	 El frigorífico está fabricado de acuerdo al principio de refrigeración del aire 

y, por tanto, cuenta con una función de descongelación automática. El hielo 
formado debido al cambio de estación o temperatura asimismo puede retirarse 
manualmente mediante la desconexión del aparato de la alimentación o 
limpiándolo con una toalla seca.

Limpieza de la bandeja de la puerta

•	 Según la flecha de dirección de la figura que 
aparece debajo, use ambas manos para apretar 
la bandeja, empujarla hacia arriba y después 
puede extraerla.

•	 Después sacar y lavar la bandeja, puede ajustar 
la altura de instalación según sus necesidades.

Limpieza de la estantería de vidrio

•	 Como la parte más interna del revestimiento 
del frigorífico donde entran en contacto las 
estanterías dispone de un tope, debe elevar las 
estanterías y después podrá extraerlas.

•	 Ajuste o limpie las estanterías según sus 
necesidades.

Limpieza del cajón de verduras

1.	 Retire los contenidos del cajón. Sujete el asa del 
cajón de las verduras y extraígalo completamente 
hasta que se detenga.

2.	Levante hacia arriba el cajón de las verduras y 
retírelo extrayéndolo.

ATENCIÓN
Se sugiere para la limpieza toallas suaves o esponjas empapadas en agua y detergente neutros no 
corrosivos. El congelador se debe limpiar con agua limpia y un paño seco. Abra la puerta para que 
se seque de forma natural antes de encenderlo. No use cepillos duros, bolas de acero de limpieza, 
cepillos de cerdas metálicas, productos abrasivos como dentífricos, disolventes orgánicos (como 
alcohol, acetona, aceite de plátano, etc.), agua hirviendo, elementos ácidos o alcalinos para limpiar 
el frigorífico considerando que esto puede dañar la superficie y el interior del frigorífico.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Los siguientes problemas simples pueden ser manejados por el usuario. Por favor, 
llama al departamento de servicio postventa si los problemas no se resuelven.

Problem Posibles causas

Operación fallida

•	 Verifica si el electrodoméstico está conectado a la corriente o si el enchufe 
está en buen contacto 

•	 Verifique si el voltaje es demasiado bajo

•	 Verifique si hay un corte de energía o si se han disparado circuitos parciales 

Olor

•	 Los alimentos con olor deben estar envueltos herméticamente

•	 Verifique si hay alimentos en mal estado 

•	 Limpie el interior del refrigerador

Operación prolongada
del compresor

•	 La operación prolongada del refrigerador es normal en verano

•	 Cuando la temperatura ambiente es alta, no se recomienda tener demasiada 
comida en el electrodoméstico al mismo tiempo 

•	 Los alimentos deben enfriarse antes de ser colocados en el electrodoméstico

•	 Las puertas se abren con demasiada frecuencia

La luz no se enciende

•	 Verifique si el refrigerador está conectado a la fuente de alimentación y si la 
luz de iluminación está dañada

•	 Haga que la luz sea reemplazada por un especialista

La puerta no cierra
correctamente

•	 La puerta está atascada por paquetes de alimentos. Se ha colocado 
demasiada comida

•	 El refrigerador está inclinado

Ruidos fuertes

•	 Verifique si el piso está nivelado y si el refrigerador está colocado de manera 
estable

•	 Verifique si los accesorios están colocados en las ubicaciones adecuadas

El sello de la puerta no 
está ajustado

•	 Quite la materia extraña del sello de la puerta

•	 Caliente el sello de la puerta y luego enfríelo para restaurarlo (o sople con un 
secador eléctrico o use una toalla caliente para calentarlo)
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Problem Posibles causas

La bandeja de agua se 
desborda

•	 Hay demasiada comida en la cámara o la comida almacenada contiene 
demasiada agua, lo que resulta en una descongelación intensa

•	 Las puertas no están cerradas correctamente, lo que resulta en formación 
de hielo debido a la entrada de aire y aumento de agua debido a la 
descongelación

Gabinete caliente

•	 Disipación de calor del condensador incorporado a través del gabinete, lo 
cual es normal. Cuando el gabinete se calienta debido a una alta temperatura 
ambiente, almacenamiento excesivo de alimentos o apagado del compresor, 
proporcione una ventilación adecuada para facilitar la disipación de calor

Condensación en la 
superficie 

•	 La condensación en la superficie exterior y los sellos de las puertas del 
refrigerador es normal cuando la humedad ambiente es demasiado alta 
Simplemente limpie la condensación con una toalla limpia

Ruido anormal

•	 Zumbido: El compresor puede producir zumbidos durante su 
funcionamiento, y los zumbidos son especialmente fuertes al iniciar o 
detenerse. Esto es normal

•	 Crujido: El refrigerante fluyendo dentro del electrodoméstico puede 
producir un crujido, lo cual es normal
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¿Escucha estos sonidos anormales como se muestra a continuación? Generalmente 
estos sonidos son normales.

SSSRRR!

HISSS!

BLUBB!

CLICK!

BRRR!

CRACK!

CLIC: Algunas piezas eléctricas del 
refrigerador, como la válvula eléctrica, 
harán este ruido cuando funcionen. Esto es 
normal.

SILBIDO: Cuando el refrigerante fluye hacia el 
evaporador, hará este ruido. Esto es normal.

CLICK！

CLICK！

HISSS! HISSS!

BRRR: El compresor hará este ruido 
cuando esté funcionando y los zumbidos 
son fuertes, especialmente al arrancar o al 
detenerse. Esto es normal.

SSSRRR: El motor del ventilador del 
refrigerador sin escarcha hará este ruido 
cuando esté funcionando. Esto es normal.

BRRR!

BRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

BLUBB: El refrigerante que fluye por las 
tuberías del refrigerador producirá este 
ruido. Esto es normal.

 CRUJIDO :  Sonido de crujido o sonido 
de hielo roto: la estructura general del 
refrigerador, la escarcha en los conductos 
de aire se producirá con la expansión y 
contracción térmica del sonido de expansión, 
estos también son fenómenos físicos 
normales.

BLUBB!

BLUBB!

CRACK!

CRACK!
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